


























































































smartphone–, que solo cubren las necesidades 
básicas: llamadas de voz, mensajes de texto, 
despertador y, al conectar los audífonos, radio FM.

MÁS SEGUROS Y FÁCILES DE USAR

A los dumbphones también se les ha conferido 
el nombre de teléfonos para adultos mayores, 
porque tienen grandes botones y volumen 
alto. Una de sus ventajas es que su pila y vida 
útil son mucho más largas, su resistencia a las 
caídas es mayor y, al no ser compatibles con 
aplicaciones como redes sociales y medios de 
pago, no permiten la fuga de datos personales. 

Nokia recientemente relanzó su clásico 3310, 
que incluye una nueva versión ¡a color! del 
juego de la viborita; también, Alcatel y Xiaomi 
tienen algunos modelos básicos. ¿Una ventaja 
más? Su precio ronda los $1,500 pesos. 

Dejar el smartphone y brincar al otro 
extremo es más que una desintoxicación, 
es un cambio de vida que nos permite 
estar realmente conectados con el entorno, 
socializar de manera real y tener espacios de 
silencio para, simplemente, estar presentes. 

Tendencias

88   volarisrevista.com

Los dumbphones, que reciben este nombre 

en oposición a los smartphones, son una 

tendencia que ha ganado fuerza entre 

quienes buscan cuidar la privacidad de sus 

hijos y evitar que los adultos mayores caigan 

en fraudes. Crédito: Cortesía Nokia.
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+70
DESTINOS
VVuueellooss  aa  MMééxxiiccoo,,  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  
GGuuaatteemmaallaa,,  EEll  SSaallvvaaddoorr,,  CCoossttaa  RRiiccaa,,  
BBooggoottáá  yy  PPeerrúú,,  ccoonn  llooss  pprreecciiooss  mmááss  
bbaajjooss;;  ppoorrqquuee  nnuueessttrrooss  ddeessttiinnooss
yy  eell  ttuuyyoo  ssoonn  iigguuaalleess..
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SÉ EL PRIMERO EN ENTERARTE DE NUESTRAS PROMOS... SÍGUENOS
/viajavolaris

/VolarisCentroamerica

/VolarisUSA

@viajavolaris

@fl yvolaris @viajavolaris /viajavolaris

@volarisSAM

WhatsApp Volaris

En agosto pasado realizamos nuestro primer vuelo con combustible de aviación sostenible 
(SAF, por sus siglas en inglés). Descubre el proceso de elaboración de este tipo de 

combustible y cómo su uso contribuye al objetivo de descarbonizar la industria de la 
aviación, así como los benefi cios en favor del planeta.

Utilizar combustible de 
aviación sostenible contribuye 

a reducir el ciclo de vida de 
las emisiones de carbono en 

aproximadamente

85%
comparado con el combustible 

tradicional.

Combustible
para una industria sostenible

Utilizar combustible de 

Los vuelos 
que utilizan SAF reducen 

considerablemente 
la huella de carbono
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Tienes derecho a conocer el monto total a pagar, con desglose de todos los 
cargos, cuando adquieras un boleto para viajar en avión, así como los términos y 
condiciones del servicio que has contratado.

Tienes derecho a que Volaris te informe de los cambios que existan en tu 
itinerario, por cualquier medio disponible, con los datos de contacto que hayas 
proporcionado tan pronto se tenga conocimiento de la eventualidad.

Si presentas alguna discapacidad, tienes derecho a ser transportado de 
conformidad con las medidas de seguridad operacional correspondientes y a 
transportar, sin costo, sillas de ruedas, andadores, prótesis o cualquier otro 
instrumento, siempre y cuando hagas uso de dicho instrumento de manera 
personal y esté directamente asociado con tu discapacidad.

En relación con el equipaje, tienes derecho a transportar lo siguiente, de 
acuerdo con el tipo de reservación que hayas adquirido:

I. Zero v.club – Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionales e 
internacionales decides viajar sin equipaje (de mano y documentado), que te 
permite transportar, sin cargo adicional, 1 objeto personal (o personal 
item), acorde a las medidas y características que te indicamos más adelante.
II. Básica – Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionales e 
internacionales te permite transportar, sin cargo adicional, 1 objeto 
personal (o personal item) y 1 equipaje de mano que en su conjunto no 
superen 15 kilogramos, ni disminuyan la seguridad y comodidad de los 
pasajeros, acorde a las medidas y características que de cada uno te 
indicamos más adelante.
III. Plus – En vuelos nacionales te permite transportar, sin cargo adicional, 1 
objeto personal (o personal item), 2 piezas de equipaje de mano que en su 
conjunto no superen los 20 kilogramos, ni disminuyan la seguridad y 
comodidad de los pasajeros y 1 pieza de hasta 25 kilogramos de equipaje 
documentado, acorde a las medidas y características que de cada uno te 
indicamos más adelante. En vuelos internacionales te permite transportar, 
sin cargo adicional, 1 objeto personal (o personal item) y 1 pieza de 
equipaje de mano que en su conjunto no superen 20 kilogramos, ni 
disminuyan la seguridad y comodidad de los pasajeros y 1 pieza de hasta 
25 kilogramos de equipaje documentado, acorde a las medidas y 
características que de cada uno te indicamos más adelante.

Consulta los beneficios adicionales que puedes agregar a tu reservación en 
volaris.com.

IV.  En todas las opciones anteriores tu equipaje documentado, equipaje de 
mano u objeto personal deberá sujetarse a las siguientes características: 

V. Tienes derecho a recibir por parte de Volaris un comprobante por cada 
pieza de equipaje documentada.

VI. Consulta los cargos por equipaje en la siguiente liga: 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/ancillariesandfees.es.pdf

Tienes derecho a que los menores de dos años (infantes) no paguen boleto,
siempre que vayan acompañados por un adulto a su cuidado. Asimismo, tendrás 
derecho a transportar sin cargo adicional una carriola para el infante. El 
infante no tendrá derecho a un asiento ni a franquicia de equipaje.

Tienes derecho a cancelar tu vuelo y solicitar la devolución de tu boleto, 
siempre que le informes a Volaris dentro de las 24 horas posteriores a la 
compra y siempre que no hayas realizado la documentación de tu vuelo, ya sea 
por medios electrónicos o en el aeropuerto; de lo contrario no procederá la 
devolución. Si compraste un vuelo de ida y vuelta o con conexión y no vas a 
utilizar uno de los segmentos de dicho boleto y quieres hacer uso de los 
segmentos subsecuentes, deberás avisar a Volaris que utilizarás el segmento 
subsecuente para que se te respete el embarque dentro de las 24 horas 
siguientes a la hora del vuelo del segmento no utilizado.

En caso de demoras imputables a Volaris:

I. Que sean superiores a una hora e inferiores a cuatro horas, tienes derecho a 
recibir una compensación de acuerdo con nuestras políticas que puedes 
consultar en 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/politicas-de-compensacion.
pdf, así como en nuestros módulos de atención de Clientes.
II. Que sean superiores a cuatro horas, tienes derecho a recibir una 
compensación y acceder a las opciones que te señalamos en el numeral 
siguiente.

El cálculo de la compensación y/o indemnización a que tengas derecho se 
realizará con base en el monto total de tu boleto.

En caso de que lo requieras, Volaris pondrá a tu disposición acceso a llamadas 
telefónicas y envío de correos electrónicos, para lo cual el personal de la 
aerolínea en el aeropuerto te proporcionará los medios necesarios.

Volaris informará a los Clientes si la causa de la demora del vuelo es atribuible a 
la aerolínea o no. 

En caso de sobreventa o cancelación atribuible a la aerolínea:

I. Recibir un boleto para el primer vuelo disponible hacia tu destino 
original, más gastos de alimentación y comunicación (vía correo 
electrónico y telefónica) sin cargo, de conformidad con el tiempo de 
espera que media hasta el embarque en otro vuelo. En caso de que se 
requiera pernocta, hospedaje y transporte terrestre; o 
b) Recibir el reembolso de la parte del boleto que no utilizaste, más el 
25% de dicho monto, por concepto de indemnización; o 
c) Recibir transportación en una fecha posterior, hacia el destino original del 
viaje cancelado, más un 25% del costo del monto total de tu boleto o del 
segmento de viaje no utilizado, según sea el caso, por concepto de 
indemnización.
II. En el caso de sobreventa, Volaris solicitará voluntarios para viajar en 
fecha posterior a cambio de los beneficios que anunciaremos al momento 
de solicitar dichos voluntarios. Tendrán preferencia para abordar el vuelo, en 
los lugares que dejen los voluntarios, las personas con alguna discapacidad, 
adultos mayores, menores no acompañados o mujeres embarazadas.
III. Tendrás derecho a tener acceso a llamadas telefónicas y envío de correos 
electrónicos, en caso de que lo requieras, para lo cual el personal de la 
aerolínea en el aeropuerto te proporcionará los medios necesarios.
IV. Tienes derecho a que Volaris te transporte sin cargo alguno hasta tu 
destino final cuando el avión aterrice en otro lugar por caso fortuito o 
fuerza mayor. 

Con relación al equipaje, tienes derecho a recibir una indemnización en los 
casos siguientes:

I. De hasta 80 UMAs por destrucción o avería del equipaje de mano.
II. De hasta 150 UMAs por pérdida o avería del equipaje documentado.

Tienes derecho a recibir las compensaciones y/o indemnizaciones a que tengas 
derecho en un término no mayor a 10 días naturales desde el momento en 
que presentes tu solicitud, debidamente llenada. En el caso de alimentos y 
hospedaje en cuanto te informemos si la demora o cancelación es atribuible a 
Volaris. Recuerda que puedes consultar nuestras políticas de compensación en 
https://cms.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal así como 
en nuestros módulos de atención a clientes.

En caso de incidentes con el servicio solicita asistencia al personal de la aerolínea, 
ya sea en el aeropuerto de manera presencial o vía telefónica. Para ello, ponemos 
a tu disposición los siguientes medios de contacto:      

Tus derechos al viajar con Volaris
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A continuación te compartimos un resumen de los derechos que tienes como pasajero al viajar con Volaris. Te invitamos a que 
consultes el contrato de transporte aéreo, los términos y condiciones del servicio y nuestras políticas de compensación en la 
siguiente liga: https://cms.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal.

Equipaje documentado Equipaje de mano Objeto personal

20 cm

45 cm

5
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25 cm 3
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Teléfonos del Consumidor PROFECO

5568 87 22 / 01 800 4688722
Ciudad y Área Metropolitana / Larga distancia sin costo desde el resto del país.

denunciaprofeco@profeco.gob.mx 

Volaris

Teléfono

01 (55) 1102 8000
Ciudad de México y Área Metropolitana

WhatsApp Volaris

+52 55 5898 8599

Levanta una aclaración y obtén ayuda en: 

https://tuexperiencia.volaris.com/hc/es
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• Acción • Aventura • Ciencia Ficción • Comedia • Documentales • Drama • Fantasía 
• Infantil • Juegos • Musicales • Romance • Terror 

Entretenimiento
Volaris

© 2024 Warner Bros. Entertainment Inc.™

SEPT ENTRET-VOLARIS.indd   101SEPT ENTRET-VOLARIS.indd   101 20/08/24   4:22 p. m.20/08/24   4:22 p. m.





























128 129Revista Volaris

v

Blackjack

Eye 2 Eye

Kid´s Play Time!

Caveman

Hangman Arcana

Sudoku Master

Crosswords

Hidden Objects

Trivia Tournament

Backgammon

En esta adaptación se fusiona 
la emoción histórica junto 
con la accesibilidad moderna, 
brindando experiencias de 
juego envolventes directamente 
desde el navegador web.

Las miradas anhelan a sus 
parejas. Dibuja un camino 
entre dos ojos del mismo color, 
llenando toda la cuadrícula. 
Reúne todos los ojos con la 
menor cantidad de intentos.

Viste y personaliza adorables 
animalitos. Interactúa y juega 
con ellos en diversos juegos 
como rompecabezas, escondite, 
encuentra las diferencias y 
diseño de pasteles.

Atrapado en un laberinto de 
rocas y huyendo de lava, el 
Hombre de las Cavernas debe 
empujar las rocas para abrir un 
camino hacia la salida. Ayúdalo 
antes de que sea tarde.

Descifra la palabra secreta para 
nutrir el árbol encantado. Cada 
letra incorrecta provoca la caída 
de hojas. ¡Comete demasiados 
errores y el árbol se marchitará!

Embárcate en el juego de 
rompecabezas más popular del 
mundo. Llena el tablero con 
números del 1 al 9 en cada fila, 
columna y sección 3x3.

Este juego moderniza el desafío 
clásico de palabras cruzadas. 
El juego evoluciona con la 
tecnología actual, brindando 
diversión intelectual accesible 
directamente en línea.

Mr. McGear tiene una idea 
fantástica para una nueva 
invención, pero necesita tu 
ayuda para darle vida. Visita la 
Mansión McGear y encuentra 
todos los objetos ocultos.

Pon a prueba tu conocimiento 
general respondiendo preguntas 
de diversas temáticas. Juega 
solo o contra otros jugadores. 
Si no sabes la respuesta, podrás 
verla y aprender algo nuevo.

Backgammon, con raíces 
milenarias, es un juego de 
estrategia que se remonta al 
Imperio persa. Su evolución 
abarca civilizaciones 
antiguas, influyendo en la 
cultura y estrategia militar. 

volaris
Juegos



























gateretail 

VISA 
® 

Este menú ha sido elaborado por Gate Retail Onboard México, 
compañía líder en ventas a bordo. 

Sólo se aceptan pesos mexicanos para pagos en 
efectivo, tarjetas American Express, Master Card y Visa. 
No se aceptan tarjetas de débito Visa Electron. 

According to Mexican Government laws, we cannot accept payments in any currency other than Mexican pesos in domestic flights. 1,000 MXN bilis are 
not accepted. United States dollars will be accepted only in international flights from US to Mexico, as well as travel to and from Central America. USD 
bilis accepted for exact amount only. no change and no coins accepted. 

De acuerdo a las leyes Mexicanas, sólo podemos aceptar Pesos Mexicanos, no podemos aceptar pagos en ninguna otra moneda en vuelos nacionales. 
No aceptamos billetes de 1,000 MXN. Pagos en Dólares Americanos se aceptan únicamnete en vuelos de EEUU a México, así como de viajes desde y 

hacia Centroamérica. Solo se aceptan pagos exactos en billetes, no se da cambio y no se aceptan monedas. 

Todos los precios incluyen IVA. Los alimentos y productos están sujetos a existencia. Clientes con edad legal para consumir alcohol, se les permite 
comprar bebidas alcohólicas a bordo. Por favor solicita tu ticket, si no lo recibes, repórtalo a tuopinion-gro@gategroupmaasa.com. Actuando por nombre 
y cuenta de Gate Retail Onboard México, S.A.P.I. de C.V. 






