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¡Bienvenido a bordo!
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bril es sinónimo de diversión, dado que a lo largo 
del mes podemos encontrar una gran variedad 
de festividades especiales. El 22 se conmemora 

el Día de la Tierra, mientras que el 23 es el Día del Libro. Sin 
embargo, ninguna fecha tan esperada y celebrada como la 
del 30 de abril para celebrar el Día del Niño.

Normalmente, en este día festejamos a los más pequeños 
de la casa, pero también es un buen momento para 
recordar que todos tenemos un niño interior  y está bien 
dejarlo volar para disfrutar con todo lo que nos rodea. 

En Volaris  ofrecemos más de 200 rutas en México, 
Estados Unidos, Centro y Sudamérica   para darle alas 
a la imaginación de nuestros clientes y que puedan vivir 
experiencias únicas en todos sus viajes a bordo de la 
aerolínea número 1 en México . 

¿Hacer un castillo de arena en las playas de Cancún? 

los juegos en un parque de atracciones En Orlando? ¡Tú 
decides!  

Desde que empezamos nuestro viaje en 2006, tenemos 
el objetivo de que más viajeros se transporten bien y de 
acompañarlos en todas sus experiencias de viaje para ser 
parte de sus momentos más especiales. 

¡Aprovecha el mes de abril para dejar volar tu niño 
interior!

Te deseamos un  feliz Día del Niño, y un gran viaje a bordo 
de uno de nuestros aviones.

Deja volar  tu 

niño interior
con Volaris 

A



En el radar
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En Taquilla
En el radar Entre líneas
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Game of Thrones Live Concert Experience, un espacio para disfrutar de la música de la 
serie y ver escenas originales nunca antes vistas. Crédito: Shutterstock.

ANA GABRIEL - POR AMOR  
A USTEDES WORLD TOUR

Más de tres décadas de trayectoria, 30 LPs y 25 millones 
de discos vendidos respaldan a esta cantante y su 
inolvidable voz. Ana Gabriel pertenece a la generación 
de grandes artistas que participaron en el Festival OTI 
y nos hicieron vibrar con grandes canciones como “Ay, 
amor”, “Quién como tú” o “Simplemente amigos”, temas 
de amor y desamor que podrás cantar ¡a todo pulmón!

Cuándo: 25 de mayo de 2023 
Dónde: Arena Monterrey, Monterrey, Nuevo León 
Más información: ARENAMONTERREY.COM

GAME OF THRONES LIVE 
CONCERT EXPERIENCE

Ramin Djawadi, compositor de la música 
de la exitosa serie de HBO, dirige este 
concierto donde se interpretan temas tan 
emblemáticos como “Light of the Seven” 
o “The Night King”. Si bien la historia 
de Juego de tronos es impresionante, 
hay que reconocer que la música fue la 
encargada de darle un peso emocional a 
cada secuencia. El plus: los fans podrán ver 
escenas originales nunca antes vistas. 

Cuándo: 13 de mayo de 2023 
Dónde: Hollywood Bowl,  
Los Ángeles, California  
Más información: HOLLYWOODBOWL.COM

http://arenamonterrey.com
http://hollywoodbowl.com
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MARATÓN LIMA 42K

Dicen que el primer maratón es un reto 
impresionante, y la experiencia es tan rica que 
te harás aficionado a ir de uno a otro. Para el 
maratón de Perú, el recorrido será el mismo que 
se siguió en los Juegos Panamericanos de Lima 
en 2019. Recuerda inscribirte a tiempo, entrenar 
adecuadamente, cuidar tu alimentación y descanso 
y, por supuesto, reservar tu vuelo con Volaris. 

Cuándo: 21 de mayo de 2023 
Dónde: Lima, Perú  
Más información: LIMA42K.COM.PE

WANTEDDESIGN MANHATTAN

Interioristas, diseñadores y arquitectos 
se sentirán en el paraíso. En este evento 
encontrarán las nuevas tendencias expuestas 
tanto por reconocidas marcas como por estudios 
emergentes que van dando la pauta de lo que 
veremos en los siguientes meses. Desde papel 
tapiz, iluminación y ebanistería hasta soluciones 
acústicas, todo presentado a través de 
experiencias inmersivas y con grandes artistas. 

Cuándo: 21 a 23 de mayo de 2023 
Dónde: Javits Center, New York 
Más información: WANTEDDESIGNNYC.COM

WILLIE COLÓN EN MÉXICO

De origen puertorriqueño y nacido en el Bronx, Colón es un emblema de la salsa urbana. 
Se acercó a la música gracias a su abuelo, luego comenzó a estudiar los instrumentos de 
viento hasta llegar a su característico trombón. En 2015, Billboard lo reconoció como 
uno de los 30 artistas latinos más influyentes. Este promete ser un concierto para bailar y 
dejarte llevar al ritmo de “Talento de televisión”, “Pedro Navajas” y muchos éxitos más.

Cuándo: 24 de mayo de 2023 
Dónde: Auditorio Nacional, CDMX 
Más información: TICKETMASTER.COM.MX

http://lima42k.com.pe
http://wanteddesignnyc.com
http://ticketmaster.com.mx


Espíritu del 22: 
recorre la historia del 
muralismo mexicano

“Espíritu del 22: Un siglo del muralismo en San Ildefonso” es una exhibición que te llevará a explorar este 
movimiento tan importante que se originó en México a través de los máximos exponentes nacionales.

l muralismo es una de las expresiones 
artísticas más representativas de 

México. Se tiene constancia de que se originó 
durante la década de los 20, se consolidó con 
el paso de los años y se prolongó hasta 1950.

¿QUÉ ES EL MURALISMO?

El muralismo es un movimiento artístico 
que nació en el país en los primeros 
años del siglo XX. Los artistas tomaron 
las paredes que estuvieran al alcance 
público para llevar su mensaje a todos. 

A través de estas obras se buscó 
recuperar la identidad nacional y el 
reconocimiento de la cultura, y sirvió como 
estrategia para representar los principales 
problemas sociales. Los representantes 
del muralismo más destacados son: Diego 
Rivera, Siqueiros, Clemente Orozco, 
González Camarena, entre otros.

Además de los artistas mencionados, esta 
exposición también hace foco en las batallas 
feministas que se libraron en 1917 a cargo 
de Nahui Olin, Rosario Cabrera, Guadalupe 
Marín, Graciela Amador, Concha Michel, entre 
varias más. Estas artistas utilizaron el retrato 
y el autorretrato como tácticas expresivas de 

protesta política para luchar por la desigualdad 
en el campo artístico entre hombres y mujeres.

"ESPÍRITU DEL 22: UN SIGLO DEL 
MURALISMO EN SAN ILDEFONSO"

Esta exhibición se realiza en honor al primer 
centenario de un movimiento que marcó la 
historia de México. Dentro de la muestra 
se pueden encontrar 246 piezas, algunas 
de ellas nunca antes vistas por el público.

Esta exhibición está en el Colegio de San 
Ildefonso, que se encuentra en el Centro 
Histórico de la Ciudad de México . Con 
ayuda de documentos, fotografías o videos 
se refleja el pensamiento creativo que los 
artistas tuvieron para crear este movimiento.

La exposición estará abierta hasta el 
12 de junio del 2023. El museo funciona 
de martes a domingo en un horario de 
11:00 am a 5:30 pm. La entrada tiene un costo 
de $50 pesos y los domingos es gratis.

A 100 años de este movimiento tan 
importante para la cultura mexicana, el 
Colegio de San Ildefonso invita a todo 
el público a conectar con obras de gran 
relevancia para la historia del país. 

Por:  Marco Garrido

Fuera de tiempo.  

La Masacre en el Templo 

Mayor de Jean Charlot 

alcanzó el centenario durante 

el 2022 y tiene un valor 

único por ser el primer fresco 

desde el periodo colonial. 

Crédito: Shutterstock.

Contrastes. El muralismo es una de las corrientes artísticas más influyentes de México, 

ofreciendo vistas antagónicas y similares al mismo tiempo. Crédito: Shutterstock.

Entre líneas Entre líneas
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Pasaporte
Permiso para aterrizar Tips de viaje

Por: Mariana Mijares / Fotos: Cortesía Instituto Costarricense de  
Turismo (ICT) / Hotel Senda Monteverde y Eduardo Peraza

Cortesía: ICT Instituto Costarricense de Turismo - www.ict.go.cr/es

Bienestar y ¡pura vida! 
La palabra wellness tiene que ver con encontrar un equilibrio entre la mente y el cuerpo, un estado de 

bienestar general que en Costa Rica se evoca con la popular frase “¡Pura vida!”. Además de declarar 

alegría, esta expresión habla de la vitalidad y las posibilidades que ofrece el entorno natural, y también 

describe a la perfección la aventura que puede vivirse en este país de naturaleza exuberante.

Costa Rica

El mono cara blanca es 

una de las especies más 

carismáticas del Parque 

Nacional Manuel Antonio, 

un tesoro de biodiversidad a 

tres horas al sur de San José. 

Crédito: Eduardo Peraza.

http://www.ict.go.cr/es


Permiso para aterrizar Permiso para aterrizar

20   volarisrevista.com volarisrevista.com   21

osta Rica es uno de los países con 
mayor diversidad a nivel mundial. 

Sus especies representan el 5% de la de 
la biodiversidad total y son un tesoro 
protegido por el Sistema Nacional de Áreas 
de Conservación (SINAC), que preserva 
un total de 26% del territorio nacional. 
Gracias a ello, el país brinda a los viajeros la 
posibilidad de visitar un sinfín de ecosistemas 
únicos en donde la vida, el equilibrio y el 
bienestar adquieren un nuevo significado.

Para conectar con la naturaleza y 
contigo mismo, sugerimos visitar tres 
parques naturales que te permiten apreciar 
distintos paisajes y regiones de Costa Rica: el 
Parque Nacional Manuel Antonio, en la costa 
del Pacífico; la Reserva Biológica del Bosque 
Nuboso de Monteverde, al norte del país; o 
el Parque Nacional Tortuguero, en la costa 
caribeña. Para llegar a ellos basta con rentar 
un automóvil y conducir durante alrededor 

C

En la Reserva Biológica 

del Bosque Nuboso de 

Monteverde encontrarás 

una combinación de 

naturaleza, aventura 

y apreciación del 

ecosistema.  Cortesía: 

Instituto Costarricense 

de Turismo.

de tres horas desde San José, la capital 
costarricense. Los caminos tranquilos 
y siempre verdes te guiarán a través de 
paisajes coronados por volcanes hasta 
estos paraísos, donde podrás darle 
un nuevo significado al bienestar.  

PARQUE NACIONAL 
MANUEL ANTONIO

El territorio de Costa Rica es tan 
pequeño que comprende solamente 
el 0.03% de la superficie total del 
planeta; no obstante, se ubica entre los 
20 países más ricos en biodiversidad 
de la Tierra. Por esta razón, el turismo 
en este país centroamericano está 
ligado íntimamente a las prácticas de 
sustentabilidad, de las cuales dependen 
la economía nacional y local, así como la 
conservación de los tesoros naturales 
que resguardan sus parques y reservas.

Una de ellas se encuentra a tres horas 
hacia el suroeste de San José, en la costa 
del Pacífico. Se trata del Parque Nacional 
Manuel Antonio, que debe su fama a sus 
hermosas playas, enmarcadas por un bosque 
tropical húmedo que coexiste con un manglar, 
ambientes marinos y una laguna. En toda la 
región, especialmente en la pequeña ciudad 
de Quepos, existen agencias certificadas 
que ofrecen recorridos a distintos puntos 
del parque y garantizan el cuidado del 
ecosistema. En estos paseos podrás encontrar 
monos tití, monos cara blanca y monos 
ardilla, además de los icónicos perezosos. 

Esta zona también es ideal para familias, 
amigos o parejas que quieran explorar las 
cascadas y descansar en sus playas. Y como la 
adrenalina y la diversión no están peleadas con 
el bienestar, también es posible hacer rafting 
en el río Savegre, con rápidos clase III. Para 
quien busque cerrar su aventura con broche de 
oro, los tratamientos de Terra Spa, al interior 
del hotel boutique Gaia, son una garantía.

PARQUE NACIONAL TORTUGUERO

El Parque Nacional Tortuguero, sobre la costa 
caribeña, es una de las áreas silvestres de 
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mayor diversidad biológica de Costa Rica y 
uno de los paisajes más exuberantes del país. 
Fue creado para proteger el área de anidación 
de la tortuga verde y abarca más de 70,000 
hectáreas. Sus canales, lagunas y ríos pueden 
explorarse en botes, canoas y kayaks para 
contemplar pausadamente el impresionante 
paisaje. También se puede hacer senderismo y 
disfrutar del encuentro con monos, manatíes, 
garzas, arañas de tela dorada, tucanes y más. 

Estos paseos son una experiencia 
de bienestar que te llevan a conectar 
inevitablemente con la vida en el planeta. 
Así que, para no romper el encanto de la 
tranquilidad y la relajación, hospédate 
en alguno de los hoteles ecológicos o 
lodges que se encuentran dentro de la 
reserva, o bien, en el hotel Casa Grande, 
dentro de la reserva vecina de Pacuare, 
de cuya cocina salen platillos tradicionales 
tan exquisitos como reconfortantes.

LA RIQUEZA DE MONTEVERDE

Otro de los ecosistemas emblemáticos de 
Costa Rica es fruto del encuentro entre las 
nubes y las montañas. Para conocerlo, hay que 
ir a la Reserva Biológica del Bosque Nuboso 
de Monteverde, en la cordillera de Tilarán, 
al norte del país. Con más del 50% de la 
biodiversidad de Costa Rica (un impresionante 
2.5% del total de la biodiversidad mundial), 
en esta reserva habitan más de 700 
especies de árboles, que también son hogar 
de la variedad de orquídeas más amplia 
del planeta, con más de 500 especies. 

Este bosque nuboso también es 
muy visitado por los amantes de las aves, 

quienes buscan encontrarse con los 
legendarios quetzales, una de las aves más 
hermosas del mundo. El mejor momento 
para verlos es durante su temporada de 
reproducción, desde marzo hasta julio.

Para seguir con el ritmo tranquilo 
del viaje y en conexión con la naturaleza, 
la recomendación es hospedarse en el 
hotel Senda Monteverde, ubicado a pocos 
minutos de diferentes reservas, entre 
ellas la Aguti, a la cual se puede acceder 
caminando unos pasos y de manera 
gratuita. La reserva Aguti cuenta con tres 
tipos de bosque: montano, premontano y 
el famoso bosque nuboso, donde en tours 
diurnos o nocturnos podrás encontrar una 
diversidad de especies que habitan en más 
de 30 hectáreas de bosque protegido.

Volaris opera vuelos directos a San José, 

Costa Rica, desde Ciudad de México, 

Cancún, Guatemala y San Salvador. 

CONECTIVIDAD

Café Monteverde, 

un ejemplo de la 

sustentabilidad que 

caracteriza a Costa Rica, 

integra a la comunidad 

cafetalera al cuidado del 

ecosistema. Cortesía: 

Hotel Senda Monteverde.
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ENTRE CAFETALES Y 
AROMAS TOSTADOS 

El bosque de nubes de Monteverde es un 
sitio tan hermoso como fértil, pues gracias 
a la combinación de altura y humedad, aquí 
se dan frutos como el plátano, el cacao y, 
por supuesto, el famoso café de Costa Rica. 
Una visita obligada son los cafetales de la 
empresa Café Monteverde, donde se puede 
aprender sobre el proceso de recolección 
o los diferentes tostados de café. 

El legendario quetzal 

es una de las magníficas 

aves que se pueden 

observar en los bosques 

nubosos de Costa Rica. 

Crédito: Eduardo Peraza.

Los recorridos por los cafetales duran 
alrededor de dos horas y abarcan todas las 
etapas del crecimiento y procesamiento del 
café, desde la germinación de la semilla hasta 
el cultivo, la cosecha, el procesamiento y el 
tostado. “Esto genera conciencia sobre el 
origen de lo que consumimos —explica Jorge 
M. Berrocal Alfaro, ingeniero agrónomo 
que dirige los recorridos—. Conocer el valor 
real de los productos y el costo que implica 
alcanzar una producción sostenible ayuda a 
que las personas cuestionen y apoyen este tipo 
de iniciativas para mejorar la sostenibilidad 
a nivel social, ambiental y económico”. 

La diversidad natural de Costa 

Rica combina lagos, playas vírgenes, 

reservas, bosques tropicales e 

imponentes volcanes. Un tesoro que 

hay que ver al menos una vez en la vida. 

Cortesía: Hotel Senda Monteverde.

Al recorrer los terrenos y las 
instalaciones de Café Monteverde se puede 
percibir cómo la filosofía de sustentabilidad 
ha generado un impacto positivo en el 
entorno. A nivel educativo, por ejemplo, los 
fundadores de esta empresa cafeticultora 
han establecido programas dirigidos a niños, 
desde preescolar hasta nivel universitario, 
así como a los recolectores, quienes 
además de una retribución justa pueden 
estudiar y crecer dentro de la empresa 
como guías, tostadores o cocineros. 

Un viaje a Costa Rica es más que 
las imágenes de majestuosos volcanes, 
playas paradisiacas, selvas tropicales, 
cascadas o bosques nubosos. También 
es el encuentro con su gente amable, 
así como la tranquilidad de regalarte 
unos días en un país seguro que ha 
puesto por delante la sustentabilidad. 
Y todo esto, en conjunto, es 
una definición de bienestar que 
va más allá de un masaje. 

Encuentra más información e 
inspiración en visitcostarica.com/es.

http://visitcostarica.com/es.


ay viajes que no se planean con tanto 
tiempo, o quizá hay ocasiones en 
que tienes muy pocos minutos para 

armar tu equipaje de mano. Por eso, aquí van 
algunas recomendaciones para aprovechar 
al máximo el espacio que tengas disponible.

CONSEJOS PARA ARMAR  
TU EQUIPAJE DE MANO

Empacar no tiene por qué ser una tarea 
pesada. Ten una mentalidad más relajada 
y trata de pensar en que se trata del 
primer paso para disfrutar de tu viaje.

1. Haz una lista: comienza con lo que en 
verdad necesitarás y deja al último 
lo que podrías llevar solo si cuentas 
con suficiente espacio. Esto también 
te ayudará a no olvidarte de nada.

2. Sé práctico: prioriza la ropa con la que 
puedas armar diferentes conjuntos. 
Por ejemplo, lleva unos jeans y distintas 
blusas que combinen con ellos.

H

Por: Yael Escalante

Clasifica tus pertenencias. De esta forma podrás darte una idea de lo que llevas, de lo 

te falta y de los artículos que no son necesarios. Crédito: Shutterstock.

Que sea ligero. Procura que tu equipaje 

de mano no sea tan pesado. Evita los 

artículos voluminosos que no sean 

necesarios. Crédito: Shutterstock.

3. Divide por montones: clasifica por grupos. 
los artículos del baño van juntos; haz lo 
mismo con la ropa, los cables, etcétera, 
cada cual donde corresponda. Así, tendrás 
una perspectiva clara de lo que llevas.

4. Gadgets tecnológicos: aprovecha 
la tecnología y ahorra más espacio. 
Descarga libros electrónicos y películas.

5. Distribuye estratégicamente el peso: 
organiza tus prendas y durante el 
trayecto hacia tu destino siempre lleva 
puesto lo más voluminoso o pesado.

Toma en cuenta estos consejos la próxima 
vez que tengas que salir de viaje y recuerda 
que armar tu equipaje de mano no tiene que 
ser tedioso. Organízate y tendrás éxito.

La guía definitiva
para simplificar tu equipaje de mano

 Para muchos, tener un viaje en puerta siempre representa una mezcla de emociones: 
alegría por lo que se avecina, pero también nerviosismo por la organización que representa. 

Conoce los mejores tips para armar tu equipaje de mano de forma eficiente.

Tips de viaje
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De finde
A la carta De finde Fuera de ruta

¿Eres amante del espacio exterior? Visita el centro espacial de la NASA en Houston. Crédito: Shutterstock.

Conoce la magia 
del cabrito, 

Con una amplia variedad de platillos, la gastronomía de Monterrey siempre se ha caracterizado 

por las diferentes preparaciones del cabrito. Descubre la gran diversidad de comidas que el 

norte de México tiene para ofrecerte. Prepara el paladar para este increíble manjar.

un plato clásico de Monterrey

Prueba las diferentes versiones de cabrito. Esta famosa preparación está disponible en 

los mayores centros gastronómicos de Monterrey. Crédito: Shutterstock.

Por: Eugenia Conejero
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o puedes pasar por Monterrey 
y no probar la exquisita comida 
que ofrece el norte del país. Pero 

lo mejor de todo es que desde tu casa 
puedes poner en práctica tus habilidades 
culinarias y preparar diferentes versiones 
de este platillo tan emblemático.

¿CUÁL ES EL ORIGEN DEL CABRITO?

El cabrito es un platillo que tiene más de 450 
años de historia y es típico de Monterrey. Esta 
ciudad ubicada en el norte del país es una 
región de climas extremos, con temperaturas 
altamente calurosas en verano y muy frías 
en invierno. Por sus condiciones climáticas, 
la ganadería es el fuerte de la zona.

 La versión más extendida del cabrito 
es la que preparan los pobladores de 
Monterrey de origen judío sefardí, que debían 
mantener en secreto su religión debido a la 
persecusión de la Corona española. Por eso, 
aparentaban ser católicos, aunque en sus 
costumbres mantenían rasgos de su propia 
cultura. Entre sus preparaciones destacadas, 
se encontraba este delicioso manjar.

EL CABRITO: LA PREPARACIÓN 
QUE NO TE PUEDES PERDER

Al ser tan destacado en la gastronomía de la 
región, podrás encontrar diferentes versiones 
o preparaciones dentro de la misma ciudad. Si 
bien existen distintas variedades de recetas para 
este particular platillo, es fundamental que el 
animal sea preparado correctamente. Por ello, 
es recomendable que el cabrito no sea mayor 
a 35 días, lo que concuerda con la suavidad y 
textura de la carne a la hora de comerse.

 En general, el peso ideal de 
referencia ronda los 10 kilos, y pueden 
comprarse ya listos para condimentar 
y así facilitar su cocción.

 Para prepararlos, muchas personas 
afirman que solo se debe sazonar con sal. Sin 
embargo, otros también incluyen el orégano 
y la pimienta, a fin de realzar los sabores.

 Se trata de una receta que requiere 
tiempo y dedicación. Usualmente, tarda cuatro 
horas en estar listo. Además, se le debe dar 
vuelta para lograr una cocción uniforme. 

 CABRITO AL PASTOR: UNA VERSIÓN 
QUE HA CONQUISTADO A TODOS

Esta es una de las formas más 
populares de preparar el cabrito en los 
grandes centros gastronómicos. 

 Primero se coloca el cabrito en un 
recipiente de agua de aproximadamente 
20 litros. Se agregan 200 gramos de sal de 
mar entera para suavizar la carne. Luego, 
se deja reposar entre cuatro y seis horas.

N

Un lujo gastronómico. El cabrito puede 

ser presentado de manera elegante, lo que 

convierte al clásico regiomontano en un 

plato gourmet. Crédito: Shutterstock.
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 Una vez listo, se seca con servilletas de 
papel y se condimenta la preparación. Luego 
se agrega aceite de oliva y sal de mar en 
granos pequeños. Es necesario sostenerlo con 
varillas, de modo que quede expuesto a las 
brasas en toda su superficie, para que el calor 
cueza de manera uniforme todo el cabrito.

 Por último, se mantiene a las brasas 
por un total de tres a cuatro horas, a una 
temperatura de 100 a 120 grados centígrados. 
¡Así, la preparación está lista para disfrutarse!

También puedes cocinarlo en un horno 
tradicional aproximadamente durante una 
hora y media a 170ºC, para lograr su versión 
“al ataúd” que permite un sabor ahumado, 
en el que los jugos de la cocción generan 
los más exquisitos sabores. Es importante 
hidratarlo con el mismo jugo cada 20 minutos.

CABRITO EN SALSA

Para este tipo de preparación del famoso 
cabrito de Monterrey se debe poner 
al fuego una olla con agua que tape el 
cabrito previamente cortado en trozos.

El cabrito es el platillo esencia de Monterrey. 

La receta de este tipo de carne es increíble 

y te llevará a probar los mejores sabores del 

norte del país.  Crédito: Shutterstock.

Volaris opera vuelos directos a Monterrey desde Cancún, Ciudad de 

México, Guadalajara, Mérida, Puebla, Puerto Vallarta y Tijuana.

CONECTIVIDAD

Una vez que hierva, se agrega una 
cebolla entera y una cabeza de ajo. Se 
condimenta con sal al gusto y se pueden 
incorporar algunos chiles serranos sin 
cortar. Se deja hervir unos pocos minutos 
y se retira todo el contenido con pinzas.

Para la salsa, pon a cocinar tres 
jitomates medianos en agua aparte y 
quítales la cáscara. Luego debes licuarlos 
y condimentarlos como más desees, 
procura no utilizar especies invasivas para 
no interferir con los sabores originales.

En una sartén, saltea todos los 
ingredientes y, una vez listo, pon la salsa 
de jitomate y el cabrito en la misma. Así, 
solo debes dejar que se cocine todo el 
guiso durante 15 minutos a fuego lento. 
Puedes condimentar con hojas de laurel, 
comino, orégano y pimienta negra.

Ahora, ¡a disfrutar al máximo! Ya sea 
que estés de visita en Monterrey o que 
decidas poner manos a la obra y probar 
estas deliciosas recetas en tu hogar, ¡no 
puedes dejar de comer el famoso cabrito!
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omo principal ciudad del 
país, mantiene un especial 

posicionamiento a nivel nacional e 
internacional, lo que le otorga un gran valor 
agregado para el desarrollo del turismo.

 La Ciudad es reconocida por su 
gran dinamismo e importante actividad 
económica que le permite contribuir 
con el 17.7% del PIB total nacional.

 Está conformada por 16 alcaldías, y 
cada una cuenta con una gran diversidad de 
atractivos culturales y naturales que en su 
conjunto le permiten mantener su identidad y 
su posicionamiento turístico a nivel mundial. 
Cuenta con amplias zonas urbanas, entre 
las más pobladas del país, así como con 
extensas zonas rurales, pues el 59% es suelo 
de conservación, principalmente en la región 
sur en las alcaldías Magdalena Contreras, 
Milpa Alta, Xochimilco, Tláhuac y Tlalpan.

 Turísticamente hablando, la Ciudad 
se distingue por ser uno de los principales 
destinos del país y es visitada por casi 12 
millones de turistas al año que llegan a hoteles 
(2022), de los cuales el 73% son nacionales 
y el 27% residentes en el extranjero.

 De esta forma, la Ciudad de 
México es el primer destino del país en 
la recepción de turistas nacionales y el 
segundo de turismo internacional.

Las importantes ventajas, como su 
ubicación geográfica en el centro del país 
dentro de un mercado regional, nacional 
e internacional enorme, sus productos 
culturales y naturales, su amplia conectividad 

aérea y terrestre y su infraestructura 
urbana, así como los transportes de 
calidad como el Metrobús, Trolebús y el 
Cablebús, la hacen un destino interesante, 
cómodo y atractivo para los visitantes. 

La Ciudad de México cuenta con un 
territorio muy diverso y con la existencia 
de recursos naturales y culturales que le 
otorgan una singular importancia para el 
desarrollo de varios segmentos turísticos 
en sus distintas zonas, como pueden ser: 

El turismo cultural con elementos propios 
de la cultura e historia prehispánica, colonial y 
moderna, su gastronomía (desde importantes y 
variados restaurantes gourmet hasta la comida 
urbana que cuenta con el nombramiento 
de Patrimonio Inmaterial de la Humanidad), 
la arquitectura, sus variadas costumbres y 
tradiciones, pueblos originarios y barrios con 
gran valor turístico, una oferta cultural muy 
amplia en materia de museos (más de 170, 
como el Museo Nacional de Antropología, el 
Templo Mayor, el Museo de Historia Natural, 
el Museo Frida Kahlo y el Museo Soumaya, 
por mencionar algunos), teatros, galerías y 
auditorios para grandes conciertos. Para el 
turismo religioso, cuenta con el segundo centro 
católico más importante del mundo, la Basílica 
de Guadalupe, entre muchas otras iglesias.

 Gracias a todos estos atractivos, es 
reconocida como la Capital Cultural de 
América, además de contar con cuatro sitios 
que son Patrimonio de la Humanidad de la 
UNESCO, como son el Centro Histórico de 
la ciudad, Xochimilco, el campus central de 
Ciudad Universitaria de la UNAM  
la casa–estudio Luis Barragán.

Ciudad de México, 
la ciudad que lo tiene todo

La Ciudad de México es una ciudad diversa, multicultural, cosmopolita, vanguardista, 

innovadora, inclusiva y muy poblada, de las más dinámicas, productivas y atractivas del mundo, 

caracterizada por concentrar un enorme legado y valor histórico, político, cultural y natural.

C

La Ciudad de México es el segundo destino en la recepción de turistas internacionales. Credito: Shutterstock.
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Con variedad de opciones y actividades para tu próximo viaje  

¡Ciudad de México te espera! Credito: Shutterstock.

En cuanto al turismo de naturaleza,  
se pueden realizar diversas actividades 
relacionadas con ecoturismo, el turismo 
de aventura, el agroturismo o turismo 
rural principalmente en la zona sureste 
de la ciudad, sin olvidar visitar también 
los nuevos espacios recuperados.

Para el turismo social, la infraestructura 
de la ciudad le permite mantenerse como 
un destino propicio para su desarrollo 
al contar con una gran diversidad de 
productos y actividades accesibles para 
los diversos segmentos poblacionales. 

La ciudad es un destino destacado 
para el desarrollo del turismo de negocios 

por la gran actividad económica y la 
importante infraestructura con que 
cuenta en materia de recintos, hoteles, 
centros para la realización de congresos, 
convenciones, viajes de incentivos, ferias, 
exposiciones y grandes eventos de todo tipo.

Además de innovadora, la Ciudad de 
México es reconocida como una ciudad 
de derechos e inclusiva, lo que le permite 
mantenerse como uno de los destinos 
más importantes a nivel nacional e 
internacional para el turismo LGBTTTI+.

Sin duda, otros segmentos 
fundamentales son el turismo deportivo, 
el turismo médico, el turismo de compras, 

Volaris opera vuelos directos a Ciudad de 

México desde Acapulco, Cancún, Chetumal, 

Chicago, Chihuahua, Ciudad Juárez, Cozumel, 

Culiacán, Dallas, Denver, Guadalajara, 

Guatemala, Hermosillo, Houston, Huatulco, 

La Paz, Las Vegas, Los Ángeles, Los Cabos, 

Mazatlán, Mérida, Mexicali, Miami, Monterrey, 

Oakland, Oaxaca, Orlando, Puerto Escondido, 

Puerto Vallarta, Sacramento, San Antonio, San 

José (Costa Rica), Tapachula, Tijuana, Tuxtla 

Gutiérrez, Villahermosa y Zihuatanejo.

CONECTIVIDAD

Reconocida como la ciudad 

cultural de América, Ciudad 

de México cuenta con cuatro 

sitios que son Patrimonio de 

la Humanidad de la UNESCO. 

Credito: Shutterstock

el turismo urbano y el turismo de salud, 
entre otros. Las actividades que más se 
realizan son las grandes celebraciones 
que se llevan a cabo en la Ciudad de 
México, como el Día de Muertos, que es 
una festividad reconocida mundialmente, 
y también eventos como la Fórmula 1, la 
Carrera Panamericana y el Maratón de la 
Ciudad de México, entre muchos otros.

La Ciudad de México tiene una 
vasta variedad de opciones para tu 
próximo viaje. Visita la Ciudad de México, 
“la ciudad que lo tiene todo” y que te 
espera con los brazos abiertos.
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ada año, alrededor de un millón de 
personas se da cita en el Johnson 
Space Center Houston para disfrutar 

de sus programas educativos, salas interactivas 
y objetos de historia espacial.  
Para los amantes del espacio este es un lugar 
que los transportará a las estrellas y los invitará 
a realizar una expedición fuera del planeta.

El Johnson Space Center Houston, 
también conocido en español como el 
Centro Espacial Houston, desde 1992, año 
de su apertura, se ha convertido en uno de 
los principales destinos para las personas 
que visitan Houston en Estados Unidos.

Este centro espacial es considerado 
un complejo educativo de la NASA que 
cuenta con 16,722 metros cuadrados 
de superficie y exhibe alrededor de 400 
elementos espaciales. Dentro de este se 
encuentra la colección más grande del 
mundo de rocas lunares, exhibiciones 
temporales, permanentes y objetos espaciales 
como diferentes trajes de astronautas.

¿QUÉ PUEDES HACER DENTRO DEL 
JOHNSON SPACE CENTER HOUSTON?

Primero que nada debes saber que para 
disfrutar de este museo no hay límite de 
edad. El centro espacial es apto para todo 

público. Grandes y pequeños podrán pasar 
horas de diversión y aprendizaje aquí. 

NASA TRAM TOUR O RECORRIDO 
EN TRANVÍA DE LA NASA

Esta es una de las atracciones principales 
del complejo y viene incluida en el boleto de 
entrada. Al tomar este tranvía te dirigirás 
al Rocket Park y podrás estar seguro 
que vivirás una experiencia fuera de este 
planeta. Prepárate porque podrás ver 
con tus propios ojos el cohete Saturn V.

Además de ver este poderoso cohete 
y, a lo largo de las cinco horas de tour, 
podrás tener una visita tras bambalinas del 
espectáculo espacial al acceder al Control 
de Misión de la NASA, al Control de  
Misión de la Estación Espacial Internacional 
y al entrenamiento de astronautas.

INDEPENDENCE PLAZA

Seguramente será una de las exhibiciones 
más grandes que veas en tu vida, porque 
dentro de esta podrás encontrar ocho 
pisos con artefactos tan importantes  
y fascinantes como el NASA 905,  
el primer portaviones de la NASA,  
o una réplica exacta del Independence, 
un transbordador icónico.

En esta sección del complejo podrás 
acceder al interior de las aeronaves 
y conocer mucha información sobre 
el Programa de Transbordadores 
Espaciales. Además, hay exposiciones 
interactivas y artefactos relacionados 
con la exploración espacial.

Por: Yael Escalante

C
¡Houston, tenemos 
un descubrimiento! 
Recorre el museo de la NASA

¿Estás planeando un viaje a Houston y eres amante del espacio exterior? Entonces no puedes 

dejar de visitar el Johnson Space Center Houston. Dentro de este museo encontrarás 

salas interactivas llenas de historia sobre los viajes espaciales de la NASA.

Volaris opera vuelos directos a Houston 

desde Ciudad de México y Guadalajara.

CONECTIVIDAD

Johnson Space Center Houston. Este complejo espacial fue inaugurado en 1992 y cuenta 

con 16,722 metros cuadrados de superficie para recorrer. Crédito: Shutterstock.
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MISSION MARS

Dentro de esta exhibición tendrás la 
oportunidad de explorar Marte a fondo. 
Nuestro planeta vecino ha sido uno de los más 
visitados en la historia espacial y dentro de esta 
sala podrás conocer más sobre el planeta rojo.

HAZ UN VIAJE  
GASTRONÓMICO AL ESPACIO

Si bien está permitido entrar con alimentos 
sencillos a las salas como papas o galletas, 
te recomendamos ampliamente que vivas la 
experiencia espacial completa y disfrutes del 
The Food Lab, un área creada especialmente 
para que te sientas en el espacio. 

Dentro de esta podrás encontrar 
comida con conceptos creativos únicos 
como empaquetados espaciales o platos con 
inspiración en la ciudad y su cultura. Déjate 
sorprender por esta experiencia inmersiva.

¿Qué necesitas saber antes de tu visita 
al Johnson Space Center Houston?

BOLETOS DE ENTRADA

El complejo espacial cuenta con una entrada 
de admisión general con diferentes precios 
para los miembros de la familia. Los niños 
menores de tres años y los adultos mayores 
de 65 años pagan un precio especial.

Te aconsejamos que entres a 
la página oficial del museo para que 
tengas la oportunidad de acceder a 
las diferentes exhibiciones limitadas o 
experiencias únicas como “El desayuno 
con un astronauta” o a los tours VIP.

HORARIOS DE VISITA

El museo de la NASA generalmente  
abre sus puertas de lunes a viernes de  
10:00 am a 5:00 pm, y sábados y domingos 
de 10:00 am a 6:00 pm. De igual forma te 
recomendamos acceder a su página oficial 
para verificar los horarios completos, ya 
que suelen cambiar según la temporada.

¿CÓMO LLEGAR?

El Johnson Space Center Houston se 
encuentra a  media hora saliendo desde 
el centro de la ciudad de Houston o a 
una hora de distancia de los diferentes 

aeropuertos de la ciudad (el George Bush 
Intercontinental Airport o el William P. Hobby 
Airport). Puedes llegar a este complejo 
a través de bus, taxi o auto privado.  

No es necesario viajar al espacio para 
que sepas cómo vive un astronauta en las 
estrellas. Atrévete a vivir una experiencia 
totalmente fuera de órbita y al mismo 
tiempo aprende sobre nuestro universo en 
uno de los museos más sorprendentes.

Exhibiciones llenas de historia. El museo 

cuenta con elementos y colecciones de los 

diferentes viajes que la NASA ha realizado a lo 

largo de la historia. Crédito: Shutterstock.

Independece y NASA 905. Podrás tener la 

oportunidad de visitar el primer portaviones y una 

réplica de un transbordador. Crédito: Shutterstock.



La crioterapia y termoterapia se fusionan para aliviar el estrés. Crédito: Shutterstock.

Por: Florencia Galindes

Educar en tiempos 
digitales: 

la evolución de la educación en México

El abandono educativo en México es un problema que invita a proponer alternativas de esquemas 

híbridos capaces de remediar aquellos programas didácticos que los niños y jóvenes no deben 

perder. Veamos cómo los nuevos avances tecnológicos pueden mejorar el actual panorama.

Tecnología en el ámbito educativo. 

Tras los inconvenientes dados por la 

pandemia, los avances tecnológicos 

están preparados para generar 

una mayor integración al sistema 

educativo. Crédito: Shutterstock.

 paso constante nos acercamos 
al final del primer cuarto del siglo 

XXI. En ese sentido, la tecnología puede 
ayudar a reintegrar las relaciones entre las 
instituciones y los estudiantes en México, a fin 
de promover el aprendizaje ininterrumpido 
con esquemas presenciales y no presenciales.

A ¿QUÉ OCURRIÓ CON LA EDUCACIÓN 
DURANTE LA PANDEMIA? 
 
El Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI) confirmó que 5.2 millones de 
personas no se inscribieron al ciclo escolar por 
covid-19 y por falta de dinero y/o recursos.

Innovación
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Debido a esto, se puede comprender 
que el sistema educativo de México 
requiere una evolución enfocada en la 
oferta de nuevas oportunidades y una 
mayor contención de los estudiantes que 
necesitan completar su educación.

¿CÓMO AYUDARÁ LA  
TECNOLOGÍA CON LA EDUCACIÓN? 
 
Para solucionar los bajos niveles de aprendizaje 
y evitar que más mexicanos se queden sin 
acceso a la educación, en 2022 se destinaron 
883,929 millones de pesos para el gasto público 
en materia de educación, según el Centro de 
Investigación Económica y Presupuestaria 
(CIEP). De esta forma, se buscó restaurar 
los daños ocasionados por la pandemia.

Al respecto, organizaciones como la 
Fundación Equidad promueven el acceso de 
los estudiantes a instrumentos tecnológicos 
e integran los conocimientos informáticos 
en el plan de estudios. Por eso, en 2022 
generaron un proyecto de recuperación de 

Baños de contraste. Aprovecha 

los beneficios que te brindará esta 

relajante terapia para tu cuerpo y 

articulaciones. Alivia el estrés de forma 

natural. Crédito: Shutterstock.

computadoras viejas donadas por empresas 
y particulares para repartirlas en colonias 
con menos recursos o espacios públicos. De 
esta forma, pequeños, jóvenes y adultos de 
todas las edades pueden aprender a utilizar 
una PC para potenciar su aprendizaje.

Además, plataformas virtuales como 
Ticmas ayudan a mejorar la excelencia 
académica de las distintas escuelas. 
Como lo aseguran en su sitio web, su 
propósito es “achicar la brecha digital y 
potenciar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje” mediante la tecnología.

Sin lugar a dudas, al asegurar la 
conectividad es posible acortar y cerrar las 
brechas existentes, para así garantizar que la 
educación traspase todas las barreras posibles.

Ejercer este derecho es importante para 
el desarrollo personal. Por eso, la promoción de 
esquemas híbridos y de acceso a la tecnología se 
presenta como una posibilidad para restaurar 
los lazos que se perdieron a causa del covid-19.

volarisrevista.com   45

Zona ZenInnovación

una forma natural de aliviar el estrés
Si estás buscando una terapia alternativa que ayude a relajar tu cuerpo y calmar 

dolores en tus articulaciones, los baños de contraste son una de las mejores opciones. 

Descubre los beneficios que aporta esta técnica tan sencilla como efectiva.

Por: Eugenia Coronado

os baños de contraste son la 
combinación de dos tipos de 
terapia: la crioterapia, basada en los 

beneficios que aporta el frío, y la termoterapia, 
que aprovecha las propiedades del calor. 
Esta terapia, además de ser adecuada para 
tratar inflamaciones o dolencias, también 
colabora con la relajación muscular.

L
Avances tecnológicos. 

Los sistemas híbridos de 

educación están preparados 

para cerrar las brechas y 

brindar a más estudiantes 

acceso al conocimiento. 

Crédito: Shutterstock.

Baños de contraste: 



Por:  Agustina Hernández

Súper Apps: 
la próxima generación de 

plataformas digitales

Conoce las Súper Apps, el siguiente escalón del desarrollo tecnológico.  

Estas se destacan por integrar la utilidad de muchos programas en uno solo. 

Súper App. Se trata de una 

aplicación all-in-one en la que 

encontrarás una gran variedad 

de servicios. A medida que 

se extienden, revolucionan 

el panorama digital.

CUÁL ES LA FUNCIÓN 
DE LAS SÚPER APPS?

Estas se encargan de reunir una elevada 
cantidad de servicios en una misma 
aplicación y en un mismo dispositivo. Por 
ello, se presentan como una opción sencilla, 
fácil de usar y adaptada a sus usuarios.

¿ Su principal objetivo es atender  
las necesidades de cada persona en  
una misma aplicación. Gracias a esto,  
se reduce el espacio ocupado en la memoria 
de los smartphones y evita problemas de 
recalentamiento o ralentización.

Poco a poco, están llegando a todos 
los países. Algunas aplicaciones que antes 
se usaban para cubrir un solo objetivo hoy 
están a un paso de convertirse en Súper Apps 
gratuitas y accesibles para todos los teléfonos. 
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¿CÓMO FUNCIONAN LOS 
BAÑOS DE CONTRASTE?

Esta nueva terapia será ventajosa para tu 
cuerpo debido a que el cambio de temperatura 
de frío a calor  produce modificaciones 
en el volumen del flujo sanguíneo, lo cual 
aumenta la circulación en el área tratada.

También ayudará a limpiar los tejidos 
y disminuir la rigidez de la zona. Todo esto 
dará como resultado un cuerpo relajado, 
rejuvenecido y con menos dolor.

Para realizar un baño de contraste, se 
recomienda permanecer un aproximado 

Relaja tu cuerpo. Los baños de contraste tienen efectos rejuvenecedores para tu cuerpo 

y te ayudarán a relajarte después de un día intenso. Crédito: Shutterstock.

de cuatro segundos sobre agua 
caliente y dos minutos sobre agua 
fría, manteniendo este intercambio 
durante unos 15 o 20 minutos. 

En el caso de las lesiones, si son 
agudas o que ocurren repentinamente, 
se comenzará con el calor. En cambio, si 
son crónicas y se desarrollaron a lo largo 
del tiempo, se debe comenzar con el frío.

Aprovecha las ventajas de los 
baños de contraste. Desconéctate de 
las preocupaciones diarias y sumérgete 
en una experiencia enfocada en 
tu relajación y la de tu cuerpo.



Un ejemplo es Google Maps, que antes 
solo se utilizaba para encontrar direcciones 
en el mapa, pero ahora es posible conocer la 
frecuencia de flujo de transportes, reservar 
hoteles o contactar con determinados 
comercios, todo desde la misma app.

También se está expandiendo la 
popularidad de Baz, una aplicación que ofrece 
entretenimiento, así como la posibilidad 
de hacer compras y posee una red social. 
Este es el ejemplo de una Súper App ya 
desarrollada que poco a poco estará instalada 
en todos los celulares iPhone y Android.

De esta forma, las Súper Apps cambiarán 
el panorama digital en el cual cada persona 
podrá acceder con pocos clics a un gran 
universo de productos y servicios.

En el mundo digital las Súper Apps 
son la novedad. Se espera que se extiendan 
rápidamente a diversos dispositivos y 
usuarios, con el fin de facilitar el acceso 
y brindar ventajas para cada persona.

Tendencias

Aplicaciones all-in-one. Las Súper  

Apps concentran distintos servicios en un solo 

lugar. Olvídate de tener la memoria llena de tu 

smartphone con esta innovación digital.
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Con los nuevos quioscos de equipaje de Volaris, ahora documentar tus maletas en el aeropuerto será 
mucho más rápido.



Viajeros

on los nuevos quioscos de equipaje de 
Volaris, ahora documentar tus maletas 
en el aeropuerto será mucho más 

rápido. Aquí te contamos un poco más sobre 
esta tecnología que te facilitará la vida en tus 
próximos viajes.

Para sacar el mayor provecho, es importante 
que obtengas tu pase de abordar antes de llegar 
al aeropuerto. Lo puedes hacer en volaris.com, 
nuestra app móvil o WhatsApp (esta última 
opción únicamente está disponible para vuelos 
nacionales). Solo necesitas ingresar a Mis viajes 
en cualquiera de las plataformas con tu código 
de reservación y apellido; ahí encontrarás la 
opción para generar y descargar el pase.

Otro detalle a considerar es que, por el 
momento, los quioscos están disponibles en 
cuatro aeropuertos: Ciudad de México (AICM), 
Culiacán, Monterrey y Toluca. Pronto esperamos 
agregar otras estaciones.

C Una vez que tengas tu pase de abordar, sigue 
las instrucciones:

▪ Localiza y dirígete a la zona de 
   autodocumentación en los mostradores  
   de Volaris. 
▪ Coloca tu equipaje en la báscula y escanea  
   tu pase de abordar. 
▪ La etiqueta se imprimirá de forma 

automática. 
▪ Colócala en tu equipaje y entrégalo en  
   la banda. 

El proceso es muy sencillo, pero si tienes 
alguna duda, nuestro personal estará 
disponible para guiarte. Ya lo sabes. La próxima 
vez que viajes desde el AICM, Culiacán, 
Monterrey o Toluca, solo recuerda llevar a 
la mano tu pase de abordar para agilizar la 
documentación de tu equipaje.

Documenta  
tu equipaje  
tú mismo
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Applícate 
con Volaris  
y viaja más fácil

 tus viajes es más fácil 
y rápido con la renovada app de Volaris. 
Si aún no la tienes, búscala en tu tienda 
de aplicaciones y aprovecha todas sus 

funciones. 

Compra tus boletos de avión de volada: 

para que reserves tus vuelos en minutos. Porque 
sabemos que cada viajero es diferente, ahora 
puedes comparar los diferentes tipos de tarifa 
que tenemos para que elijas la que mejor se 
acomode a tus planes. 

Pase de abordar digital: haz check-in en unos 
cuantos pasos y guarda tu pase de abordar en el 
teléfono, así ahorrarás tiempo en el aeropuerto. 
Además, si no llevas equipaje documentado, no 
es necesario que pases a mostradores, puedes 
entrar directo a la sala de última espera para 
abordar tu vuelo.

Viajes a tu medida: si necesitas complementar 
tu vuelo con algún servicio adicional (por ejemplo, 

equipaje extra o tu asiento preferido), puedes 
agregarlo directamente en la app y pagar 
mucho menos que en el mostrador. 

 
desde la app, puedes acceder directo a la 
sección de estatus de vuelo para conocer los 
detalles de tus viajes o los de tus familiares y 
amigos.

Atención al cliente: contacta a Vane más 
fácilmente. Si aún no la conoces, ella es nuestro 
chatbot estrella y está entrenada para 
resolver tus preguntas frecuentes o dudas 
sobre nuestros servicios y políticas generales. 
También te puede ayudar con algunas otras 
funciones, entre ellas, a recuperar tu código 
de reservación o hacer check-in para vuelos 
nacionales.

Ya lo sabes, applícate con Volaris y vive una 
experiencia de viaje personalizada.

C
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abemos que cuando se trata de resolver 
dudas para tu viaje, la velocidad de 
respuesta y solución son muy importantes. 

Por eso, queremos que conozcas a Vane, nuestro 
chatbot estrella. Ella está entrenada para ayudarte 
en cualquier momento en que lo necesites.

Puedes encontrarla en WhatsApp (+52 55 5898 8599) 
y Facebook Messenger (@viajavolaris) para pedirle 
que te apoye con alguna de las siguientes funciones:

▪ Hacer check-in y obtener tu pase de abordar para  
    un vuelo nacional.
▪ Consultar el estatus de un vuelo.
▪ Recuperar tu código de reservación.
▪  un vuelo.
▪ Consultar información general para tu viaje.
▪ Resolver tus dudas sobre nuestros servicios 

Lo mejor de todo es que está disponible las 24 horas 
del día y los 365 días del año.

S Cada día le enseñamos nuevas cosas, pero en caso 
de que no pueda resolver algún tema, ella también te 
facilitará el contacto con alguno de nuestros agentes 
de servicio al cliente. 

Si necesitas hablar con Vane, solo sigue estas sencillas 
instrucciones:

1. Inicia una conversación con Volaris en  
    WhatsApp o Facebook Messenger.
2. Elige el idioma en el que quieres hablar.
3. Selecciona una de las opciones del menú inicial 
    (responde con el número de la opción).

 hasta llegar a la información  
    que necesitas. 

Considera que Vane aún no está capacitada para 
reconocer notas de voz, imágenes, videos, emojis, 

La próxima vez que necesites ayuda, escríbele a Vane 
y te apoyará de volada. 

¿Ya conoces a 

Vane,  
nuestro chatbot estrella?
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en Volaris trabajamos para que, cuando viajes con 
nosotros y compres algún producto a la venta a bordo, 

la huella ambiental sea mínima?

¿Sabías que,

adoptar las mejores prácticas de la industria para 
reducir las emisiones contaminantes de nuestras 

operaciones, incluyendo la venta y servicio a bordo. 
En esta edición, te contamos algunos logros que hemos 
conseguido al reemplazar productos contaminantes y  al
al adquirir mejores tecnologías. 

100%
de los plásticos de un solo uso 

han sido sustituidos por mate-
rial biodegradable (tenedores, 

removedores, vasos de plástico 
y servilletas)

29%
de los trolleys de nuestras 

aeronaves son ultraligeros

100%
de nuestros consumibles de 

servicio a bordo son biodegra-
dables (toallas de papel  

para manos, papel de baño,  
bolsas de basura, jabón)

-11%
de emisiones de CO

2
 de nuestro 

servicio a bordo gracias a las 
siguientes iniciativas:

98%
de los productos que se ofrecen 

a la venta a bordo cuentan con 
empaques biodegradables

Para 2024, se espera que nuestro menú Entre 
Nubes reducir 
el uso de papel a bordo.

• Compra de trolleys  
(carritos de servicio)  
ultraligeros

• Reducción de cantidad  
de boxes transportados

 Mezcla de producto para 
venta más ligera

Mantener los costos 
bajos al adquirir 
productos amigables 
con el medio ambiente 
ha sido el esfuerzo más 
importante realizado en 
conjunto con nuestros 
proveedores.

Algunas de nuestras metas para los siguientes dos años son:

Para 2023, se espera:
▪  Eliminar al 100% los empaques no biodegra-

dables de los productos de venta a bordo. 
▪  El 70% de nuestros trolleys serán ultraligeros.

Desde 2021, 
los trolleys 
ultraligeros están 
disponibles en 
nuestros aviones.
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Vuelos a México, Estados Unidos,
Guatemala, El Salvador y Costa Rica
con los precios más bajos; porque
nuestros destinos y el tuyo son iguales.
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Guatemala, El Salvador y Costa Rica
con los precios más bajos; porque
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1. Acapulco
2. Aguascalientes
3. Cancún
4. Chetumal
5. Chihuahua
6. Ciudad de México (AICM)
7. Ciudad de México (AIFA)
8. Ciudad Juárez
9. Ciudad Obregón
10. Colima
11. Cozumel
12. Culiacán
13. Durango
14. Guadalajara
15. Hermosillo
16. Huatulco
17. La Paz
18. León
19. Loreto
20. Los Cabos
21. Los Mochis
22. Mazatlán
23. Mérida
24. Mexicali
25. Monterrey
26. Morelia
27. Oaxaca
28. Puebla
29. Puerto Escondido
30. Puerto Vallarta
31. Querétaro
32. San Luis Potosí

33. Tapachula
34. Tepic
35. Tijuana
36. Toluca
37. Torreón
38. Tuxtla Gutiérrez
39. Uruapan
40. Veracruz
41. Villahermosa
42. Zacatecas
43. Zihuatanejo

44. Austin
45. Atlanta
46. Birmingham, Al
47. Bismarck
48. Boise
49. Bozeman
50. Branson
51. Búfalo
52. Cedar Rapids
53. Charleston, Sc
54. Charlotte
55. Chicago (Midway)
56. Chicago (O´Hare)
57. Cincinnati
58. Cleveland
59. Colorado Springs
60. Columbus
61. Orange  County 
62. Dallas Fort Worth
63. Denver
64. Des Moines

65. Detroit
66. El Paso
67. Fargo
68.
69. Fort Myers
70. Fresno
71. Grand Rapids
72. Greenville
73. Houston
74. Huntsville
75. Indianápolis
76. Islip
77. Jackson
78. Jacksonville
79. Lafayette (Luisiana)
80. La Guardia (Nueva York)
81. Las Vegas
82. Little Rock
83. Los Ángeles
84. Louisville
85. Madison
86. Memphis
87. Miami
88. Milwaukee
89. Mineápolis
90. Missoula
91. Nashville
92. Norfolk
93. Nueva Orleans
94. Nueva York (JFK)
95. Oakland
96. Oklahoma City
97. Omaha
98. Ontario, CA

99. Orlando
100. Palm Springs
101. Pensacola
102. Phoenix
103. Pittsburgh
104. Portland
105. Providence
106. Raleigh-Durham
107. Reno
108. Sacramento
109. Salt Lake City
110. San Antonio
111. San Diego
112. San Francisco
113. San José, CA
114. St. Louis
115. Seattle
116. Sioux Fall (South Dakota)
117. Spokane
118.  Syracuse
119. Tampa
120. Trenton
121. Tulsa
122. Washington D.C.
123. Wichita

124. Guatemala, Guatemala
125. San Salvador, El Salvador
126. San José, Costa Rica
127. San Pedro de Sula, Honduras

128. Bogotá, Colombia
129. Lima, Perú

MÉXICO

ESTADOS UNIDOS

CENTROAMÉRICA

SUDAMÉRICA

Mapa de destinos | Destinations map 

volarisrevista .com  59

1. Acapulco
2. Aguascalientes
3. Cancún
4. Chetumal
5. Chihuahua
6. Ciudad de México (AICM)
7. Ciudad de México (AIFA)
8. Ciudad Juárez
9. Ciudad Obregón
10. Colima
11. Cozumel
12. Culiacán
13. Durango
14. Guadalajara
15. Hermosillo
16. Huatulco
17. La Paz
18. León
19. Loreto
20. Los Cabos
21. Los Mochis
22. Mazatlán
23. Mérida
24. Mexicali
25. Monterrey
26. Morelia
27. Oaxaca
28. Puebla
29. Puerto Escondido
30. Puerto Vallarta
31. Querétaro
32. San Luis Potosí

33. Tapachula
34. Tepic
35. Tijuana
36. Toluca
37. Torreón
38. Tuxtla Gutiérrez
39. Uruapan
40. Veracruz
41. Villahermosa
42. Zacatecas
43. Zihuatanejo

44. Austin
45. Atlanta
46. Birmingham, Al
47. Bismarck
48. Boise
49. Bozeman
50. Branson
51. Búfalo
52. Cedar Rapids
53. Charleston, Sc
54. Charlotte
55. Chicago (Midway)
56. Chicago (O´Hare)
57. Cincinnati
58. Cleveland
59. Colorado Springs
60. Columbus
61. Orange  County 
62. Dallas Fort Worth
63. Denver
64. Des Moines

65. Detroit
66. El Paso
67. Fargo
68.
69. Fort Myers
70. Fresno
71. Grand Rapids
72. Greenville
73. Houston
74. Huntsville
75. Indianápolis
76. Islip
77. Jackson
78. Jacksonville
79. Lafayette (Luisiana)
80. La Guardia (Nueva York)
81. Las Vegas
82. Little Rock
83. Los Ángeles
84. Louisville
85. Madison
86. Memphis
87. Miami
88. Milwaukee
89. Mineápolis
90. Missoula
91. Nashville
92. Norfolk
93. Nueva Orleans
94. Nueva York (JFK)
95. Oakland
96. Oklahoma City
97. Omaha
98. Ontario, CA

99. Orlando
100. Palm Springs
101. Pensacola
102. Phoenix
103. Pittsburgh
104. Portland
105. Providence
106. Raleigh-Durham
107. Reno
108. Sacramento
109. Salt Lake City
110. San Antonio
111. San Diego
112. San Francisco
113. San José, CA
114. St. Louis
115. Seattle
116. Sioux Fall (South Dakota)
117. Spokane
118.  Syracuse
119. Tampa
120. Trenton
121. Tulsa
122. Washington D.C.
123. Wichita

124. Guatemala, Guatemala
125. San Salvador, El Salvador
126. San José, Costa Rica
127. San Pedro de Sula, Honduras

128. Bogotá, Colombia
129. Lima, Perú

MÉXICO

ESTADOS UNIDOS

CENTROAMÉRICA

SUDAMÉRICA

Mapa de destinos | Destinations map 

1. Acapulco
2. Aguascalientes
3. Cancún
4. Chetumal
5. Chihuahua
6. Ciudad de México (AICM)
7. Ciudad de México (AIFA)
8. Ciudad Juárez
9. Ciudad Obregón
10. Colima
11. Cozumel
12. Culiacán
13. Durango
14. Guadalajara
15. Hermosillo
16. Huatulco
17. La Paz
18. León
19. Loreto
20. Los Cabos
21. Los Mochis
22. Mazatlán
23. Mérida
24. Mexicali
25. Monterrey
26. Morelia
27. Oaxaca
28. Puebla
29. Puerto Escondido
30. Puerto Vallarta
31. Querétaro
32. San Luis Potosí

33. Tapachula
34. Tepic
35. Tijuana
36. Toluca
37. Torreón
38. Tuxtla Gutiérrez
39. Uruapan
40. Veracruz
41. Villahermosa
42. Zacatecas
43. Zihuatanejo

44. Austin
45. Atlanta
46. Birmingham, Al
47. Bismarck
48. Boise
49. Bozeman
50. Branson
51. Búfalo
52. Cedar Rapids
53. Charleston, Sc
54. Charlotte
55. Chicago (Midway)
56. Chicago (O´Hare)
57. Cincinnati
58. Cleveland
59. Colorado Springs
60. Columbus
61. Orange  County 
62. Dallas Fort Worth
63. Denver
64. Des Moines

65. Detroit
66. El Paso
67. Fargo
68.
69. Fort Myers
70. Fresno
71. Grand Rapids
72. Greenville
73. Houston
74. Huntsville
75. Indianápolis
76. Islip
77. Jackson
78. Jacksonville
79. Lafayette (Luisiana)
80. La Guardia (Nueva York)
81. Las Vegas
82. Little Rock
83. Los Ángeles
84. Louisville
85. Madison
86. Memphis
87. Miami
88. Milwaukee
89. Mineápolis
90. Missoula
91. Nashville
92. Norfolk
93. Nueva Orleans
94. Nueva York (JFK)
95. Oakland
96. Oklahoma City
97. Omaha
98. Ontario, CA

99. Orlando
100. Palm Springs
101. Pensacola
102. Phoenix
103. Pittsburgh
104. Portland
105. Providence
106. Raleigh-Durham
107. Reno
108. Sacramento
109. Salt Lake City
110. San Antonio
111. San Diego
112. San Francisco
113. San José, CA
114. St. Louis
115. Seattle
116. Sioux Fall (South Dakota)
117. Spokane
118.  Syracuse
119. Tampa
120. Trenton
121. Tulsa
122. Washington D.C.
123. Wichita

124. Guatemala, Guatemala
125. San Salvador, El Salvador
126. San José, Costa Rica
127. San Pedro de Sula, Honduras

128. Bogotá, Colombia
129. Lima, Perú

MÉXICO

ESTADOS UNIDOS

CENTROAMÉRICA

SUDAMÉRICA

Mapa de destinos | Destinations map 

SÉ EL PRIMERO EN ENTERARTE DE NUESTRAS PROMOS... SÍGUENOS
/viajavolaris 
/VolarisCentroamerica 
/VolarisUSA 

@viajavolaris 

@VolarisSAM

/viajavolaris 

Volar

WhatsApp Volaris 
55 5898 8599

@viajavolaris

En agosto pasado realizamos nuestro primer vuelo con combustible de aviación sostenible (SAF, por sus siglas en inglés). 

Descubre el proceso de elaboración de este tipo de combustible y cómo su uso contribuye al objetivo de descarbonizar 
la industria de la aviación

Utilizar combustible de aviación sostenible 
contibuye a reducir el ciclo de vida de las 

emisiones de carbono en aproximadamente 

85%
comparado con el combustible tradicional.

Combustible
para una industria sostenible

Los vuelos que 
utilizan SAF reducen 

considerablemente  
la huella de carbono
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¡Viaja con los
mejor
de Volaris INVEX!

Obtén un vuelo de bienvenida,
¡gratis!, solo pagas TUA.*

Equipaje documentado de hasta
25 kg sin costo.(1)

en Monedero Volaris
INVEX por todas tus compras.(2)

Sin anualidad.* 

Términos y *Consulta CAT, comisiones, términos y condiciones en www.invextarjetas.com.mx (1) Para Volaris INVEX 0 y 
Volaris INVEX 2.0 incluye equipaje de mano en modalidad básica. Maleta documentada de 25 kg en la primera maleta documentada para 
Volaris INVEX y Volaris INVEX 2.0 (2) Consulta el porcentaje de acumulación de dinero electrónico en tu Monedero Volaris INVEX en 
www.invextarjetas.com.mx   

Solícitala aquí 

https://solicitala.invextarjetas.com.mx/volaris-revista/?utm_source=RVVolaris&utm_medium=organic&utm_campaign=RV_VG_TRA_PARTNER_ND_PND
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¿Tus hijos 
viajarán solos? 
Lee esta guía

vuelos 
internacionales  es obligatorio que lleven consigo su 
pasaporte y visa (solo si aplica). 

Si viajan al extranjero, revisa los requisitos 
migratorios que deben cumplir para salir del país . 
Por seguridad de los menores que viajan sin sus 
padres o tutores legales, la mayoría de los países 
solicita una autorización notarial. Acércate a la 
autoridad migratoria de tu país para validar los 
requerimientos. 

Hazles un gafete con su nombre y datos de 
contacto para que lo lleven el día del vuelo siempre 
a la vista, así nuestros Embajadores podrán 

3. Prepáralos para el viaje.  Aun cuando ya hayan 

proceso, desde la documentación y el paso por los 

y el aterrizaje. Hazles saber que en el aeropuerto 
nuestros Embajadores estarán istos para ayudarlos 

tripulación durante el vuelo.

4. Organiza un kit de viaje que incluya alimentos 
que puedan llevar a bordo y opciones de 

ingresar líquidos de más de 100 mililitros por los 

o envase para rellenar en los bebederos que suele 
haber cerca de las salas de abordaje.

abemos que el primer viaje en avión 
de tus hijos sin ti 
y muy novedoso para ambos; por ello 
preparamos esta guía rápida con consejos 

tranquilo.

1. Al momento de comprar los vuelos, agrega 
el servicio Volaris te acompaña.  Mediante este 
servicio, nuestros Embajadores —así es como nos 
referimos a todos los que trabajamos en Volaris—

el aeropuerto de origen, durante el vuelo y hasta 
reunirse con la persona que los recibirá en su 

Para agregarlo a tu carrito de compra, busca la 
opción “Asistencia especial”  en el paso de selección 
de asientos. Completa la reservación y nosotros nos 
encargaremos del resto. 

Según la edad de tus hijos, considera lo siguiente: 
El servicio es obligatorio para todos los menores 

viajar con o sin él, mientras que los niños de dos a 
cuatro años solo pueden viajar como menores sin 
acompañante si lo hacen con un familiar que tenga 

contar con el servicio Volaris te acompaña.

necesarios para su viaje.  Para viajes nacionales , 
deben presentar su acta de nacimiento o un 

S
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Si llevarán una tableta o celular , empaca también 
unos buenos audífonos y descarga previamente los 
videos, series, juegos, música y demás contenidos 
que consumirán durante el vuelo. No se te 
olvide cargar la batería al 100%  para que les dure 
todo el traslado. 

Otras opciones de entretenimiento  pueden ser 

colorear o cuentos para leer.  

Guarda todo en una mochila de un tamaño apto 
para que la carguen y que también quepa debajo 
del asiento de enfrente. 

5. Asegúrate de que lleven ropa ligera y cómoda, 
que tenga bolsillos con cierre para poder guardar 
objetos esenciales sin que se caigan o pierdan. 

hacer frío en la cabina, por ello una buena sudadera 
será su mejor compañera a bordo del avión. 
Dependerá de qué tan sensibles al frío sean.

Sigue estas recomendaciones básicas y tus 
Ten 

la tranquilidad de que siempre estarán en las 
mejores manos.
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o es necesario imprimir tu pase de 
abordar. En tu próximo viaje mejor 
escríbenos por WhatsApp  para hacer tu 

check-in mucho más rápido y fácil .

Primero , guarda nuestro número (55 5898 8599) 
en tus contactos. Luego inicia conversación y 
Vane , nuestro chatbot estrella, te acompañará 
paso a paso para obtener tu pase de abordar 
electrónico.

Lo único que necesitas es tener tu código de 
reservación a la mano  e ingresar el apellido 
de cualquiera de las personas incluidas en tu 
reservación. Recuerda que el apellido debe 
escribirse tal como se ingresó al momento de la 
compra. 

El código de reservación  es un conjunto de seis 
números y letras que puedes consultar en el mail 

N encontrar, Vane  también te puede ayudar a 

WhatsApp, te dará la opción si lo necesitas.

check-in  ya 
está abierto para los dos segmentos de tu viaje, 
es decir, la ida y la vuelta, podrás hacer la 
documentación para ambos o elegir solo uno .

Al terminar el proceso , podrás guardar tu pase 
de abordar en tu teléfono para mostrarlo en el 
aeropuerto.

No olvides guardar el número (55 5898 8599) 
en tus contactos y cada vez que viajes escríbele 
a Vane  para que te ayude con tu check-in .

Haz tu check-in 
de volada  en 
WhatsApp
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OUTLET
DE HOTELES

La mejor selección de hoteles

Disponible los 365 días del año

Obtienes descuentos exclusivos

Disfrutas tus vacaciones
sin preocupaciones

365
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OUTLET
DE HOTELES

La mejor selección de hoteles

Disponible los 365 días del año

Obtienes descuentos exclusivos
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Tienes derecho a conocer el monto total a pagar, con desglose de todos 
los cargos, cuando adquieras un boleto para viajar en avión, así como los 
términos y condiciones del servicio que has contratado.

Tienes derecho a que Volaris te informe de los cambios que existan en 
tu itinerario, por cualquier medio disponible, con los datos de contacto 
que hayas proporcionado tan pronto se tenga conocimiento de la 
eventualidad.

Si presentas alguna discapacidad, tienes derecho a ser transportado de 
conformidad con las medidas de seguridad operacional 
correspondientes y a transportar, sin costo, sillas de ruedas, andadores, 
prótesis o cualquier otro instrumento, siempre y cuando hagas uso de 
dicho instrumento de manera personal y esté directamente asociado 
con tu discapacidad.

En relación con el equipaje, tienes derecho a transportar lo siguiente, de 
acuerdo con el tipo de reservación que hayas adquirido:

I. Zero v.club – Es una opción preferencial que en vuelos nacionales 
e internacionales decides viajar sin equipaje (de mano y documentado), 
que te permite transportar, sin cargo adicional, 1 objeto personal (o 
personal item), acorde a las medidas y características que te indicamos 
más adelante.
II. Básica – Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionales e 
internacionales te permite transportar, sin cargo adicional, 1 objeto 
personal (o personal item) y 1 equipaje de mano que en su conjunto 
no superen 20 kilogramos, ni disminuyan la seguridad y comodidad de 
los pasajeros, acorde a las medidas y características que de cada uno te 
indicamos más adelante.
III. Plus – En vuelos nacionales te permite transportar, sin cargo 
adicional, 1 objeto personal (o personal item), 2 piezas de equipaje 
de mano que en su conjunto no superen los 20 kilogramos, ni 
disminuyan la seguridad y comodidad de los pasajeros y 1 pieza de 
hasta 25 kilogramos de equipaje documentado, acorde a las 
medidas y características que de cada uno te indicamos más adelante. 
En vuelos internacionales te permite transportar, sin cargo adicional, 
1 objeto personal (o personal item) y 1 pieza de equipaje de mano 
que en su conjunto no superen 20 kilogramos, ni disminuyan la 
seguridad y comodidad de los pasajeros y 1 pieza de hasta 25 
kilogramos de equipaje documenta do, acorde a las medidas y 
características que de cada uno te indicamos más adelante.

Consulta los beneficios adicionales que puedes agregar a tu 
reservación en volaris.com.

IV.  En todas las opciones anteriores tu equipaje documentado, 
equipaje de mano u objeto personal deberá sujetarse a las siguientes 
características: 

V. Tienes derecho a recibir por parte de Volaris un comprobante por 
cada pieza de equipaje documentada.

VI. Consulta los cargos por equipaje en la siguiente liga: 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/ancillariesandfees.es.pdf

Tienes derecho a que los menores de dos años (infantes) no paguen 
boleto, siempre que vayan acompañados por un adulto a su cuidado. 
Asimismo, tendrás derecho a transportar sin cargo adicional una carriola 
para el infante. El infante no tendrá derecho a un asiento ni a franquicia de 
equipaje.

Tienes derecho a cancelar tu vuelo y solicitar la devolución de tu boleto, 
siempre que le informes a Volaris dentro de las 24 horas posteriores a la 
compra y siempre que no hayas realizado la documentación de tu vuelo, ya 
sea por medios electrónicos o en el aeropuerto; de lo contrario no 
procederá la devolución. Si compraste un vuelo de ida y vuelta o con 
conexión y no vas a utilizar uno de los segmentos de dicho boleto y quieres 
hacer uso de los segmentos subsecuentes, deberás avisar a Volaris que 
utilizarás el segmento subsecuente para que se te respete el embarque 
dentro de las 24 horas siguientes a la hora del vuelo del segmento no 
utilizado.

En caso de demoras imputables a Volaris:

I. Que sean superiores a una hora e inferiores a cuatro horas, tienes 
derecho a recibir una compensación de acuerdo con nuestras políticas 
que puedes consultar en 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/politicas-de-compen
sacion.pdf, así como en nuestros módulos de atención de Clientes.
II. Que sean superiores a cuatro horas, tienes derecho recibir una 
compensación y acceder a las opciones que te señalamos en el 
numeral siguiente.

El cálculo de la compensación y/o indemnización a que tengas derecho 
se realizará con base en el monto total de tu boleto.

En caso de que lo requieras, Volaris pondrá a tu disposición acceso a 
llamadas telefónicas y envío de correos electrónicos, para lo cual el 
personal de la aerolínea en el aeropuerto te proporcionará los medios 
necesarios.

Volaris informará a los Clientes si la causa de la demora del vuelo es 
atribuible a la aerolínea o no. 

En caso de sobreventa o cancelación atribuible a la aerolínea:

I. Recibir un boleto para el primer vuelo disponible hacia tu 
destino original, más gastos de alimentación y comunicación (vía 
correo electrónico y telefónica) sin cargo, de conformidad con el 
tiempo de espera que media hasta el embarque en otro vuelo. En 
caso de que se requiera pernocta, hospedaje y transporte terrestre; o 
b) Recibir el reembolso de la parte del boleto que no utilizaste, 
más el 25% de dicho monto, por concepto de indemnización; o 
c) Recibir transportación en una fecha posterior, hacia el destino 
original del viaje cancelado, más un 25% del costo del monto total de 
tu boleto o del segmento de viaje no utilizado, según sea el caso, por 
concepto de indemnización.
II. En el caso de sobreventa Volaris solicitará voluntarios para viajar 
en fecha posterior a cambio de los beneficios que anunciaremos 
al momento de solicitar dichos voluntarios. Tendrán preferencia para 
abordar el vuelo, en los lugares que dejen los voluntarios, las 
personas con alguna discapacidad, adultos mayores, menores no 
acompañados o mujeres embarazadas.
III. Tendrás derecho a tener acceso a llamadas telefónicas y envío de 
correos electrónicos, en caso de que lo requieras, para lo cual el 
personal de la aerolínea en el aeropuerto te proporcionará los medios 
necesarios.
IV. Tienes derecho a que Volaris te transporte sin cargo alguno 
hasta tu destino final cuando el avión aterrice en otro lugar por 
caso fortuito o fuerza mayor. 

Con relación al equipaje, tienes derecho a recibir una indemnización en 
los casos siguientes:

I. De hasta 80 UMAs por destrucción o avería del equipaje de mano.
II. De hasta 150 UMAs por pérdida o avería del equipaje documentado.

Tienes derecho a recibir las compensaciones y/o indemnizaciones a que 
tengas derecho en un término no mayor a 10 días naturales desde el 
momento en que presentes tu solicitud, debidamente llenada. En el 
caso de alimentos y hospedaje en cuanto te informemos si la demora o 
cancelación es atribuible a Volaris. Recuerda que puedes consultar 
nuestras políticas de compensación en 
https://cms.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal así 
como en nuestros módulos de atención de clientes.

En caso de incidentes con el servicio solicita asistencia al personal de la 
aerolínea, ya sea en el aeropuerto de manera presencial o vía telefónica. 
Para ello, ponemos a tu disposición los siguientes medios de contacto:      

Tus derechos al viajar con Volaris
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A continuación te compartimos un resumen de los derechos que tienes como pasajero al viajar con Volaris. Te invitamos a que consultes el contrato 
de transporte aéreo, los términos y condiciones del servicio y nuestras políticas de compensación en la siguiente liga: 
https://cms.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal.

Equipaje documentado Equipaje de mano Objeto personal
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Teléfonos del Consumidor PROFECO

5568 87 22 / 01 800 4688722
Ciudad y Área Metropolitana / Larga distancia sin costo desde el resto del país.

denunciaprofeco@profeco.gob.mx 

Volaris

Teléfono

01 (55) 1102 8000
Ciudad de México y Área Metropolitana

WhatsApp Volaris

+52 55 5898 8599

Levanta una aclaración y obtén ayuda en: 

https://tuexperiencia.volaris.com/hc/es
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